采购需求

一、项目介绍

进入安徽新集矿山建设工程有限公司职工食堂的餐饮服务企业应当熟知国有企业的工作性质、生活规律及要求有为服务对象提供优质服务的经营理念和良好的职业道德。餐饮企业应遵守《中华人民共和国食品卫生法》、《食品卫生许可证管理办法》、《餐饮业食品卫生管理办法》、《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》等国家法律法规及有关规定的要求并建立健全规范、完备的管理、服务制度。工作日必须为9楼职工餐厅提供早餐、中餐和晚餐，9楼包间提供就餐服务，及各子公司、分公司、项目部送餐服务。双休日、节假日按照实际需求提供就餐、送餐服务。

二、项目基本情况

1.项目规模及招标范围：食堂总建筑面积约300㎡ ，其中包含操作间、9楼大厅和包间。就餐人员约 120 人左右（根据公司员工实际人数变动）。

2.人员需求：1 名主厨，其他人员按需安排。以上工作人员年龄不得超过60岁，身体健康，无传染性疾病，须提供健康证或医院出具的体检证明。

3.工作日服务时间 (限工作日) ：早餐7：00-8：00；中餐 12：00-13：00；晚餐 17：30-19：30。

三、管理、运作模式

采用“委托式管理"的运作模式

1.所有经营活动，不能现金结算，只能用刷卡方式结算。经营款由发包方管理，经营款以转账方式按月支付给承包方。就餐职工采取托盘量化打卡取餐。

2.发包方享有对承包方管理、经营和服务的监督管理权和建议权。承包方在发包方规定的框架内自主经营,自负盈亏, 自行承担经营中发生的债权债务。

四、相关要求、说明

1.每月水费、电费的由发包方承担，燃气费由承包方自行承担。

2.发包方将提供总建筑面积约300㎡，其中设有操作间、9楼职工餐厅和9楼包间作为食堂经营场地，承包方需自行承担场地使用费。
3.职工餐厅早餐实行点餐制，量价匹配，取费适中，就餐人员自由选择，按实刷卡消费。提供免费白米粥1桶、咸菜2种；主食类一般不少于4种 (包子、油条、蛋炒饭、面条等) ；8元/人/餐。

4.职工餐厅中餐实行点餐制，量价匹配，取费适中，就餐人员自由选择，按实刷卡消费。大荤 (鸡鸭鱼肉等纯肉类) ，品类2种；小荤 (荤素搭配) ，品类 1 种；时令蔬菜 (纯素) ，品类1 种；15元/人/餐。
免费提供米饭、汤，鼓励经营方适当提供瓜果等。不得使用转基因油。

5.职工餐厅晚餐实行点餐制，量价匹配，取费适中，就餐人员自由选择，按实刷卡消费。一般不少于3种 (馒头、蛋炒饭、面条等) ；汤、粥各一种；适量小菜；8元/人/餐。
6.管理规定

6.1 所有员工必须持健康证，严格执行《食品卫生法》，遵守有关卫生管理规定:定期对员工体检，如遇重感冒等特殊情况，应暂停上班。对员工实行量化考核管理，鼓励食堂员工对菜品不断推陈出新。

6.2 进入食堂的蔬菜和肉类，一定要摘好洗净，严把加工环节卫生。在细加工之前，做到生熟食品分开，容器分开，工作区分开，杜绝交叉感染，保证菜品煮熟、煮烂。严格按照食品卫生规定加工食品，保证吃得放心，吃得舒心。严格保证不合格或霉坏变质的食品不进入食堂，剩余饭菜不上台面，加工失误的饭菜不上餐桌。

6.3 工作人员上班期间必须穿着统一工作服。做到衣冠整齐，讲究仪容仪表，保持良好的个人卫生。搞好工作区及餐厅内卫生，保证餐具消毒，确保卫生安全。

6.4 厨房要保持设备整齐规范。工作台、餐具、灶具、地面、墙面按时消毒，干净无异物。冰箱保持干净卫生，生熟分开，肉类、鱼类、海鲜类等分档分类保存。

6.5提供的工作餐的出品和质量方面必须符合食品卫生安全。如用餐人员在食品中发现异物，每发生一次，经发包方调查确认后将给予承包方罚款一次，并开出罚单，罚款金额为 1000 元。累计出现3次，发包方将提出警告，承包方须无条件整改;整改效果不佳，视严重程度发包方将给予2万元以内的经济处罚或取消其承包资格。

6.6 注重节约，全体工作人员做到人走灯灭、水停、气关，珍惜资源。

7.委托经营期间，发包方将相关设备、设施和办公用房委托给承包方经营使用。签订合同时，双方应对相关设施、设备进行全面清点、登记、造册，办理交付使用手续，合同期内，设施设备如损坏，由承包方负责维修，委托经营期届满时承包方应完好无缺无损如数交还发包方，如有损坏、遗失按价赔偿。

8.承包方经营过程中产生的垃圾由承包方自行负责及时清运至垃圾站，污水管道要定期清理、疏浚（费用自理）。

9.发包方对承包方每季度考评一次,根据食堂管理条例或合同进行考评，若满意率在80%以下,责令承包方对考评中不满意的地方进行整改,连续三次满意率在80%以下发包方可解除合同,承包方须无条件接受。

10.发包方对食堂各项工作具有考核权。若不合格，发包方可解除合同，承包方须无条件接受，承包方必须无条件撤出并结清相关费用 (承包方员工工资由承包方自行负责，结清相关费并进行完整交接，承包方自行添置的物品自行搬离)。
11.承包方必须严格履行承包合同要求,不得在中标后转包给他人经营。

12.服务期：暂定一年 (本项目实行 1+1+1 的方式签订服务合同，合同期内如承包方每年度考核均能达到合格要求，发包方认可承包方的经营管理能力，同意续签合同，期满经发包、承包双方协商后方可续签，续签合同期为一年一签，最多续签两年)。

五、防护措施

扎实开展职工食堂防护工作，切实保障职工用餐安全。

1.加强员工管理。严格做好健康检查。

2.加强食材采购管理。严控食材质量，要求专人配送，强化“索证索票”机制，做到有源可溯，确保食堂食材安全。

3.加强食堂防护消毒。坚持每天定时对食堂加工区域、就餐区域、人员通道、卫生间、更衣间等场所进行清洁消毒，坚持每餐对食堂餐用具进行清洗消毒。每日晚餐后，对地面(可用拖把)、餐桌、椅子、门扶手、厨房灶台等进行消杀。
